G I RA Direccién envio

www.giraiberica.es

CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA:

La garantia cubre defectos de fabricacién y anomalias de funcionamiento del producto entregado al Cliente, haciéndose cargo
Gira Ibérica, S.L., de la mano de obra y material necesario en caso de equipos montados, o de la sustitucién del material por otro
de similares caracteristicas, aunque no necesariamente de igual marca, en caso de material suelto, pero en ningun caso los portes
de envio de la mercancia por el cliente a Gira Ibérica.

El tiempo de garantia de cada producto es el indicado en la factura de compra, en el caso de no indicarlo ser entendera que son
dos afios.

Condicién indispensable para reparaciones es adjuntar la hoja de Reparacion debidamente cumplimentada, con el cédigo de
RMA previamente autorizado. Para obtener el cédigo RMA deberan enviar un email a la siguiente direccién: pedidos@gira.com.
El material devuelto deberd ir con los embalajes, manuales, cables y demas accesorios originales en perfectas condiciones de
conservacion, y copia de la factura de compra.

Si el problema del material no estuviera correctamente especificado, se realizara una revision general. Si no se detectase ningun
error el material se devolveria como comprobado.

Esta empresa no se hace responsable del software instalado en el material recepcionado por nuestro SAT para su reparacion.
En las reparaciones que deba realizar el fabricante, se debe tener en cuenta un tiempo de espera de al menos 20 dias para
conocer la valoracidn de la reparacién o sustitucién en garantia. Por este motivo es aconsejable tramitar un nuevo pedido para
agilizar los tramites indicando que se trata de un RMA, de esta forma cuando tengamos la confirmacién de garantia por parte de
GIRA Alemania procederemos a realizar una nota de crédito, abonando el ultimo material pedido.

CLAUSULAS DE EXCLUSION DE GARANTIA:

Que no exista la etiqueta de nimero de serie en el componente, o esté deteriorada, o en caso de no coincidir con el nimero de
la factura de compra.

Cuando el Cliente no hay utilizado el producto en condiciones normales de explotacion tales como se describen en los catalogos,
manuales e instrucciones de uso puesto a disposicidn del Cliente.

Dafios ocasionados por negligencia, manipulaciones no autorizadas, almacenamiento indebido, o dafios causados por la
utilizacion del articulo con tensiones eléctricas incorrectas.

NO SE RECEPCIONARA NINGUN MATERIAL SI NO SE CUMPLEN ESTAS CONDICIONES

Firma y Sello del Cliente
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